Expérimentation sur le pouvoir d'agir des habitants

QUARTIER DES FONTAINES - TOURS
Compte rendu réunion du 15 octobre 2021

Présents a la réunion :
- Chambre des métiers et de l'artisanat - Mairie de Tours (1 personne)
(1 personne) - Sagiterre (2 personnes)
- Calypso (4 personnes)
- Maison pour tous des Fontaines (2
personnes)

Excusés :
- Elbaja Boxing Academy
- Association des habitants du quartier des Fontaines

POUVOIR D’AGIR : ETAT DES LIEUX Constats dans les QPV

1. Les habitants ne s'expriment pas
ou ne participent pas ou peu aux structures institutionnalisées (type instances participatives de
quartiers). Par contre, ils s'impliquent, s’expriment, participent a de nombreux lieux d’expression ou
d’animation (associations, structures diverses, vie de quartier) existants, repérés ou non. Mais ils
fonctionnent souvent sans lien avec les instances décisionnelles ou la demande de participation est
exprimée.

2. Inadaptation ou inadéquation des structures institutionnalisées ?
Elles s’expriment dans un premier temps par des problémes de fonctionnement (en termes d’horaires
ou de disponibilité) mais aussi dans les modes de prise de parole (intervention orale dans un lieu
public)...

LES RISQUES

La participation, lorsqu’elle existe, semble toucher des publics qui ne sont pas ceux visés initialement
(on reléve par exemple la faible implication des jeunes) et ce sont toujours les mémes personnes qui
s'investissent. Cette situation entraine dans certains cas un essoufflement des acteurs engagés dans
des démarches participatives.

s a "“l (“Lanimateur doit autant que possible
La posture de —+ Souvent au centre du groupe s'effacer pour laisser la place, le
Panimateur — Porte la parole du groupe ! | | pouvoir d'agir aux habitants
— Transforme la parole en action _/ e
\_ y, P . J
4 N ™ ( n - q
Une forme de — Un maintien des habitants dans un cocon protecteur | llJn pate_rnal.lsme q"_" iz favorlse D
paternalisme —+ Le centre social vu comme le résolveur des problémes I'émancipation, mais maintenant
)| dans une forme de dépendance
N / -
(" A + ("Il faut du temps et de la disponibilité
La bureaucratisation |+ Des bilans et appels a projets récurrents | pour aller sur le territoire a la
du quotidien — Des recherches de financements permanentes | rencontre des habitants et étre a leur
\ J - \_écoute Y,
- % ~ -
Les freins au ) TSRS + Des projets sociaux transformés en activites et services | | |l faut des espaces libres pour
pouvoir des acgs libres — Des plannings remplis d'activités et de services accueillir et accompagner des
d’agir P —» Des structures avec de petits locaux )l initiatives d’habitants
v -\ J
s Y -
Des rythmes — Des projets qui s'enchainent (" f:‘;::z‘;zp;ea;ﬁ:;:giagfr;; leurs
différents — L'oubli du rythme des habitants | ow;ntrainles q
" J -\ J
d h ~, (" Tout comme dans la posture de
Des enjeux du — La multiplication des niveaux décisionnels | e ————— structuF:e doit
- — Un pouvoir qui est peu partageé i P
pouveir — Des réles prédéfinis ; des "sachants” et des “apprenants” | éga'e'“e”‘ sa\ro‘w < eﬁacelr [elly
\ J ~ \_laisser le pouvoir aux habitants J
(—— ) N
es limites du . f | | Les centres sociaux doivent
powwor dcton s U1 e S e depo o s corvrare cérloper ot autarame t d
\centres sociaux | | nouvelles formes de partenariat
X -

1/4



PROPOSITION

Sagiterre propose d'accompagner dans un premier temps la création d'un groupe "d'habitants relais
et d'animateurs relais" afin d’engager avec des habitants et les acteurs d’un territoire, des modalités
de débat et d’action pour développer le pouvoir d’agir des citoyens sur un territoire.

Il s'agit de susciter et redonner envie a des habitants :

— de s’investir, de participer a la vie de leur quartier, de leur ville et de créer un lien social durable
dans la proximité.

— de s'investir dans le développement de leur quartier, dans toutes les dimensions (sociales,
économiques, culturelles..) et a étre des partenaires des pouvoirs publics et des associations.

— de s'investir dans le lien avec les autres habitants, pour améliorer la vie ensemble et pour agir sur
les difficultés du territoire.

METHODOLOGIE ET PREALABLES
1. Identifier et différencier les attentes des différents interlocuteurs
Qu’est-ce qui se joue ?
Qui doit participer ?
Et pourquoi ?
A quoi ca sert et pour qui ?

2. Sortir du rapport de force quotidien par le travail collectif
En évitant le risque d’'une démarche participative partant exclusivement de la quotidienneté et
'enfermement sur le local, les questions relevant de la proximité.

3. Régler les conflits d'intérét
Notre démarche participative s’inscrit dans une dynamique de dialogue, et non dans un
rapport de force, dans le conflit.
Cela ne signifie pas que la dimension conflictuelle soit absente : il faut reconnaitre I'existence
de conflits d'intérét, la légitimité de ces conflits, pour pouvoir les régler par la confrontation
d’'idées, la négociation. La dimension « créatrice », « bénéfique » du conflit n'est pas a
occulter.

4. Agir sur les fermetures et blocages
Le travail de mobilisation sera mené sur le territoire en repérant les processus de fermetures

mises en ceuvre mais aussi "les inventions", "stratégies", développées par les habitants pour
vivre au quotidien, pour servir d'appui a la mobilisation.

Les autres lieux de participation
On a pu constater au cours de nos expériences que les habitants investissent d’autres lieux que ceux
congus pour la participation. lls y expriment des attentes, mettent en oeuvre des « actions ».

La prise en compte de cette expression et de cette implication supposerait donc un repérage et une
légitimation des nombreux lieux (formalisés ou non, associatifs ou non) ou s’expriment une parole, ou
s’impliquent des habitants et une articulation entre les différents lieux et instances.

SOLUTIONS
Pour que la participation soit efficace, il faut que I'on puisse définir collectivement 'objet de la
participation :

Sur quoi souhaite-t-on participer ?

Comment est appréhendé cet objet par les différents interlocuteurs ?
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LES OUTILS DE LA PARTICIPATION ET DE LA COOPERATION
— la plateforme numérique de débats citoyens et d’actions collectives
— application numérique innovante "le poppetart"
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— DEMULTIPLICATION DE L'EXPRESSION, DE LA MISE EN I
RELATION, DES ECHANGES DE COMMUNICATION, DU
TRAVAIL EN RESEAU, DU PARTAGE.

NOTRE FINALITE

Cette démarche devrait permettre notamment de :

- Faire émerger la parole des personnes « dites silencieuses » en partant, non pas des instances
institutionnelles, mais des lieux d’expression existants.

- Promouvoir, développer et pérenniser le réseau d'habitants relais et d'animateurs relais pour
favoriser les interactions inter-quartiers et I'essaimage.

- Ce travail permettra de définir le cahier des charges de I'application "Poppetart" et de faire les
premiéres expérimentations dés 2022.

MODE DE FONCTIONNEMENT :

Dans un 1er temps, nous proposons de construire un Collectif composé des associations du territoire
des Fontaines et des habitants (collectifs d'habitants existants ou a créer) pour conjuguer les forces et
les énergies, coordonner et mutualiser éventuellement des ressources afin de mieux répondre aux
attentes et aux besoins qui s’expriment sur le territoire et qui pourront trouver des réponses.

Dans un 2éme temps, suite aux premiéres rencontres et actions communes, le collectif pourrait
décider de mieux s’organiser : en arrétant un cadre et des modalités de travail. Les charges de travail
de la plupart des responsables bénévoles (majoritaires) ou salariés doivent conduire a adopter un
dispositif de fonctionnement Iéger et efficace.
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associatifs volontaires
e Création d’'un premier événement type assises du mieux | Printemps 2022
vivre ensemble dans le quartier des Fontaines

Méthodologie Calendrier
e Lien avec les partenaires du territoire des Fontaine Juin & Décembre 2021
e |dentification d’'un 1er noyau d’habitants et d’acteurs Février 2022

PARTENAIRES DE L'EXPERIMENTATION
- Elbaja Boxing Academy : modalités en cours de définition
- Calypso : modalités en cours de définition
- Maison pour Tous des Fontaines (Ligue de I'enseignement) - Concertation en cours
- Association des habitants du quartier : modalités en cours de définition
- Chambre des métiers et de 'artisanat : modalités en cours de définition

- Habitants repérés du quartier

www.sagiterre37.com

sagiterre37@gmail.com
0954727202
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